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รายงานความก้าวหน้าการจดัการความรู้ ปีงบประมาณ 2564
ตามแผนการจดัการความรู้ที่ส่งมาแล้ว ในระยะเวลา 12 เดือน 

(ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

ประเด็นการจัดการความรู้
“การจัดการความรู้และการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานกองกิจการนิสิต”

• เป้าหมายของประเดน็การจัดการความรู้
เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันหาแนวทาง พัฒนาปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการและสวัสดิการ และการพัฒนานิสิต

• วัตถุประสงค์ของประเด็นการจัดการความรู้
เพื่อให้ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม 

ใช้เวลาสั้นลงและทันสมัย อันเนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป



• ผลผลติที่คาดว่าจะไดร้ับ (Output)
บุคลากรร่วมกันปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน และทันสมัยยิ่งขึ้น

• ผลลัพธ์สุดท้ายที่คาดวา่จะไดร้ับ (Outcome) 
คู่มือการปฏิบัติงานที่ตอบสนองการให้บริการ มีความถูกต้อง 

รวดเร็วครบถ้วนยิ่งขึ้น และเกิดขั้นตอนการบริการนิสิตแบบออนไลน์ 
https://drive.google.com/drive/folders/1Fb0W4W3eStk1AmDQcau8OG8raMjoVPHW
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• ตัวชีว้ดั (KPI)
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

https://drive.google.com/drive/folders/1Fb0W4W3eStk1AmDQcau8OG8raMjoVPHW


• กิจกรรม
แต่ละงานประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าขั้นตอนการปฏิบัติงานมา

หารือร่วมกัน ปรับปรุงและพัฒนาให้สั้นกระชับและรวดเร็วยิ่งขึ้น

• วันและเดอืนที่ด าเนินการ
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และ work from Home แต่ละ

งานจึงได้ปรับรูปแบบการประชุมเป็นแบบ online  ซึ่งได้จัดประชุมหารือระหว่างเดือน 
เมษายน-สิงหาคม 2564
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• ความคืบหน้าในการด าเนินงานตามแผน (%) 
ณ วันที่ 31 มี.ค.64 และ 1 ก.ย.64

100%



รูปภาพตวัอยา่ง : การจัดกิจกรรม
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• ปัญหาและอปุสรรค
การแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้ต้อปรับรูปแบบการประชุมหารือและระดมสมอง

เป็นแบบออนไลน์

• การติดตามและประเมินผล
การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
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• องค์ความรู้ที่ได ้จากการจัดการความรูป้ระเด็นนี้
- คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว 
- ขั้นตอนที่สามารถปรับปรุงให้เกิดการบริการนิสิตแบบออนไลน์

• แนวทางการน าไปใช ้หรือการแนวทางการปรบัปรงุจากองค์ความรูท้ี่ได้
การเผยแพร่ขั้นตอนที่ได้ปรับปรุงเป็นแบบ online ให้นิสิตทราบ
- ทาง facebook
- ทางเว็บไซต์
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รูปภาพตวัอยา่ง : องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรูป้ระเด็นนี ้
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• แหล่งรวบรวมความรู ้/ ศูนย์กลางความรู ้ 
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- facebook กองกิจการนิสิต 
https://www.facebook.com/SAKUkasetsart/photos/44156352
98446778

- เว็บไซต์ กองกิจการนิสิต 
https://drive.google.com/drive/folders/1Fb0W4W
3eStk1AmDQcau8OG8raMjoVPHW

https://www.facebook.com/SAKUkasetsart/photos/4415635298446778
https://drive.google.com/drive/folders/1Fb0W4W3eStk1AmDQcau8OG8raMjoVPHW


• รูปแบบ(Model) ที่ใชใ้นการจัดการความรูข้องส่วนงาน
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Model
“ภูเขาน้ าแข็งแห่งความรู้”

• รายละเอยีดหรอืค าอธบิายรปูแบบ (Model) 
ในการจัดการความรู ้

- ภูเขาน้ าแข็งแห่งความรู้ของ Ikujiro Nonaka
- ความรู้เหมือนกับภูเขาน้ าแข็ง 

จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) คือ ความรู้เชิง
ทฤษฎีที่บันทึกไว้ ในสื่อต่างๆ (เปรียบได้กับ 20% ของภูเขา
น้ าแข็ง)
2. ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ
ความรู้เชิงประสบการณ์ที่ซ่อนอยู่ในตัวคน (เปรียบได้กับ 
80% ของภูเขาน้ าแข็ง)



จบการน าเสนอ

ขอขอบคุณผู้รับฟังทุกท่าน


