
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่มีเกณฑมาตรฐานเชิงระดับ 
ประจําป 2553 

 
หนวยงาน กองกิจการนิสิต 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน 
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 
แผนใหครบทุกภารกิจ 

 

เปาหมาย  5 (กําหนดไวแลวในภาพรวม)  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
  2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลอง

กันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
  3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  
  4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
  5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีอยางนอยปละ 2 ครั้ง  

  6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบัน
และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

  7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 

ผลการดําเนินงาน 
1.  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน   

กองกิจการนิสิตไดกําหนดปรัชญา และวิสัยทัศน ไวดังนี้ 
ปรัชญา : พัฒนานิสิต ปลูกจิตสํานึก ระลึกคุณธรรม ช้ีนําคุณภาพชีวิต 
วิสัยทัศน : กองกิจการนิสิตเปนหนวยงานที่สามารถดําเนินภารกิจดานการจัดบริการ

และสวัสดิการใหแกนิสิตในระดับที่ไดมาตรฐาน สงเสริมกิจกรรมนิสิตเพื่ออํานวยตอการสรางเสริม

ประสบการณการเรียนรูแกนิสิต และการจัดโครงการพัฒนานิสิตไดสนองตอบตอทิศทางการพัฒนา

นิสิตของมหาวิทยาลัย ซึ่ง ปรัชญา และวิสัยทัศนดังกลาวปรากฏในหนังสือเผยแพรของกองกิจการ
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นิสิต เชน รายงานประจําป นอกจากนี้กองกิจการนิสิตไดนําเผยแพรบนเว็บไซดของกองกิจการนิสิตที่ 

http://www.sa.ku.ac.th 
(4-1.1-1 ) 

2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให

สอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
มีการพัฒนาแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติราชการประจําปที่สอดคลองกับ

ภารกิจหลักของหนวยงาน มีการจัดประชุมเพื่อพิจารณากําหนดประเด็นยุทธศาสตร  วัตถุประสงค  

กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย รวมทั้งโครงการและงบประมาณตามแผนยุทธศาสตรกองกิจการนิสิต  บน

พ้ืนฐานที่สอดคลองตามแนวนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอุดมการศึกษา  และนโยบายของ

มหาวิทยาลัย  
(4-1.1-2) 

3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
    มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานในแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งผานการพิจารณากําหนดตัวบงช้ีโดย

คณะกรรมการกองกิจการนิสิต 

(4-1.1-3) 
4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  

    กองกิจการนิสิตไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนการบริหารงานดานการจัด

การศึกษา โดยมุงสงเสริมพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนิสิตซึ่งเปนภารกิจของหนวยงาน โดยได

กําหนดเปาประสงค  กลยุทธ ตัวชี้วัด รวมทั้งโครงการไวครบถวน  เพ่ือใชเปนแผนในการดําเนินงาน 

และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ให

สํานักงานอธิการบดีรับทราบ 

(4-1.1-4) 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีอยางนอยปละ 2 ครั้ง  

     กองกิจการนิสิตไดติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี 

เสนอตอสํานักงานอธิการบดี  รวมทั้งไดมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอผลการดําเนินงานในรอบ

ปงบประมาณที่ผานมา  เพ่ือแจงตอผูบริหาร และหนวยงาน ตลอดจนบุคลากรในสังกัดไดรับทราบ 

(4-1.1-5) 
6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย

กับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
- 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง  
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รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 
4-1.1-1 http://www.sa.ku.ac.th 

4-1.1-2 แผนยุทธศาสตรกองกิจการนิสิต 

4-1.1-3 แผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 

4-1.1-4 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัริาชการ 

4-1.1-5 รายงานประจาํป กองกิจการนิสิต 

 
องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 

เปาหมาย  4 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
   2.  มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
   3.  มีการดําเนนิการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
   4.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
   5.  มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิการใหบริการในรอบปตอไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

 1.  มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
     มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  โดยมอบหมายใหแตละฝายดําเนินการ

สํารวจความตองการของผูรับริการ  ซึ่งเปนนิสิตที่มาใชบริการในแตละฝาย   
(4-2.3-1) 

2.  มีการวางแผนการใหบรกิารที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
     กองกิจการนิสิตมีการวางแนวทางการดําเนินงานการจัดโครงการ/กิจกรรมให

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ เชน มีการจัดโครงการในหัวขอที่นิสิตสนใจ โดยกําหนด

โครงการกิจกรรมดังกลาวไวในแผนปฏิบัติราชการ  

(4-2.3-2) 
3.  มีการดาํเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 

    มีการจัดทําปฏิทินกิจกรรมนิสิต  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมตลอดป  ซึ่ง

หนวยงานไดดําเนินโครงการ/กิจกรรมตางๆเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
(4-2.3-3 , 4-2.3-4) 
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4.  มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการใหบริการ 

     มีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยแตละฝายจะมีการสรุปผลการดําเนินงานแจงให

ที่ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิตทราบ  ตลอดจนรายงานสรุปผลการจัดโครงการ สรุปคาใชจาย

และประเมินผลการจัดโครงการใหผูอํานวยการกองทราบภายหลังดําเนินโครงการเสร็จสิ้น   
(4-2.3-5 , 4-2.3-6 , 4-2.3-7) 

5.  มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิการใหบริการในรอบปตอไป 
 มีการประชุมหารือรวมกันในการนาํขอเสนอแนะทีไ่ดจากการประเมินผลการดาํเนินงานมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิในรอบปตอไป 

รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 
4-2.3-1 แบบสอบถาม/สรุปผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ 
4-2.3-2 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 
4-2.3-3 http://www.sa.ku.ac.th 

4-2.3-4 รายงานประจําป กองกิจการนิสิต หนา46-60 

4-2.3-5 แบบรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 

4-2.3-6 แบบรายงานสรุปคาใชจายการดําเนินโครงการ 

4-2.3-7 แบบประเมินผลการจัดโครงการ 

4-2.3-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.23  มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  

(กองกิจการนิสิต)   
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1  
  2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 
  3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  
  4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
  5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา  

   6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา  

   7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป  

   8.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนิสิต

และศิษยเกา  
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ผลการดําเนินงาน 
1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1  

     มีการสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนิสิตชั้นปที่ 1 ในพิธีการซอมใหญวัน

ไหวครู โดยมีความตองการจําเปนแบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอ

การพัฒนาการเรียนรู ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานบริการใหคําปรึกษา ดานแหลงขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชน ดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนสําหรับนิสิตชั้นปที่ 1 

(4-2.23-1) 
2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 
   มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 

โดยใหบริการดานทุนการศึกษา กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา บริการจัดหางานและศึกษาตอ  

บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา  บริการใหยืมโนตบุกและจักรยานสําหรับนิสิตหอพัก 

(4-2.23-2) 
3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  

    มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ไดแก การใหบริการ

หอพักสําหรับนิสิตที่มีภูมิลําเนาตางจังหวัด  ตลอดจนนิสิตที่มีปญหาดานการเรียน และการปรับตัวใน

ดานตางๆ โดยมีการจัดหอพักใหเปนลักษณะศูนยการศึกษาและอาศัย คือจัดหอพักใหเปนแหลง

พัฒนานิสิตในดานการเรียนรู  ทั้งทางชีวิตและวิชาการ 

(4-2.23-2) 
4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
    กองกิจการนิสิตมีฝายแนะแนวและจัดหางานที่ดูแลและจัดบริการใหคําปรึกษาแก

นิสิต บริการทดสอบเชิงจิตวิทยา เพ่ือการใหคําปรึกษาตอ หรือสํารวจและพัฒนาตนเองในดานอื่นๆ 

นอกจากนี้มีศูนยใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต ตั้งอยู ณ อาคารเทพศาสตรสถิตยมีบริการ

ใหคําปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุมแกนิสิตบริการสอนเทคนิคการนวดผอนคลายความเครียด 

บริการดนตรีบําบัด การใชน้ํามันหอมระเหย การทํางานอดิเรก บริการมุมสบายสําหรับใหนิสิตได

พักผอน สนับสนุนใหนิสิตไดรูจักตนเองในดานตางๆสามารถปรับตัวและใชชีวิตทั้งในมหาวิทยาลัย

และในสังคมไดอยางมีความสุข  

(4-2.23-2) 
5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา  

     กองกิจการนิสิตมีบริการใหขอมูลขาวสารแกนิสิตปจจุบันหลายชองทาง เชน เว็บไซต

ของกองกิจการนิสิต http://www.sa.ku.ac.th  หนังสือเผยแพรของกองกิจการนิสิต เชน คูมือ

กิจกรรมนิสิต คูมือศูนยืใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต วารสารขาวกองกิจการนิสิต 

(4-2.23-3) 
6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา  

- 
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7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป  
- 

8.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  
- 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-2.23-1 สรุปผลการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นปที่ 1 
4-2.23-2 คูมือนิสิต ประจําปการศึกษา 2552 หนา14-15 

4-2.23-3 รายงานประจําป กองกิจการนิสิต หนา 28-30 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.24  มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพึ่งประสงค 
           (กองกิจการนิสิต) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะและ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
   2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดยอยาง

นอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  
2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

    3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย 
มหาวิทยาลัยและสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา  

   4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ คณะและ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
     มีการจัดทําแนวทางการสงเสริมกิจกรรม โดยจัดใหมีการประชุมสัมมนาผูบริหารดาน

กิจการนิสิต 4 วิทยาเขตเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานเพื่อพัฒนานิสิตใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

(4-2.24-1) 
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2.  มีการสงเสริมใหคณะ และสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุกประเภท โดยอยางนอย
ตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1  กิจกรรมวิชาการ  
2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม  
2.4  กิจกรรมนันทนาการ  
2.5  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
กองกิจการนิสิตดําเนินการจัดกิจรรมนิสิตไดครบทั้ง 5 ดานที่ กําหนดไว เชน 

กิจกรรมวิชาการ: โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ / กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ: โครงการรัก

KUวิ่งรอบKU/ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาส่ิงแวดลอม: โครงการปนรักสูนอง / กิจกรรม

นันทนาการ: โครงการสรางความยินดีนองใหมหอพัก / กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม: โครงการ
ทําบุญตึกพักหอพัก 

(4-2.24-2) 
3.  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่จัดโดย มหาวิทยาลัย

และสโมสรนิสิตทุกส้ินปการศึกษา  
    มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม โดยในสวนของกิจกรรม
ที่ดําเนินการโดยนิสิต ไดมีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิต เพ่ือติดตามและกํากับให

ประเมินผลโครงการในแตละองคกรกิจกรรม โดยมีคณะกรรมการบริหารเงินบํารุงกิจกรรมนิสิตและ

กองกิจการนิสิตทําหนาที่ประเมินในภาพรวมในสวนขององคกรกิจกรรมนิสิต รวมทั้งวิเคราะหและ

ประเมินภาพรวมเพื่อเสนอตอมหาวิทยาลัย 

(4-2.24-3 , 4-2.24-4) 
4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 

     กองกิจการนิสิตไดนําผลการประเมินไปใชในการสัมมนาผูบริหารกิจการนิสิต 4 วิทยา

เขต เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 
(4-2.24-5) 
 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 
4-2.24-1 สรุปผลการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต เร่ือง ประเด็นยุทธศาสตร

การดําเนินงานกิจการนิสิต 
4-2.24-2 รายงานประจําป กองกิจการนิสิต หนา46-60 
4-2.24-3 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอประโยชนที่ไดรับ

จากการดําเนินกิจกรรม 

4-2.24-4 รายงานสรุปผลการการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต 

4-2.24-5 โครงการสัมมนากิจการนิสิต 4 วิทยาเขต 
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ตัวบงช้ีที่ 2.33  ระดับความสําเร็จของการสืบคนขอมูลตามภารกิจของหนวยงาน  
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  

  1.  มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูล 

  2.  มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของขอมูล และมีผูรับผดิชอบ 

  3.  มีการเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานใหมคีวามถกูตอง และเปนปจจบุัน 

  4.  มีผูตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบนัของขอมูล 

  5.  มีการติดตามและประเมินผล 

  6.  มีการพัฒนาและปรบัปรุงฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
 

ผลการดําเนินงาน  (ไมไดดําเนินการ) 
องคประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 
 

ดัชนีที่ 3.1 มีระบบการบริหารจัดการทีด่แีบบธรรมาภบิาล และภาวะผูนาํ 
 

เปาหมาย 4 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
   1.  ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน รวมทั้งมีการ

ประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมากอนการกําหนดแผนงานประจําป 
   2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบควบคุมภายใน 
   3.  ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

แผนงานประจาํปเปนระยะ 
   4.  ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 
   5.  มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1.  ผูบริหารกาํหนดวิสัยทศัน เปาหมายและแผนงานประจําปอยางชัดเจน รวมทั้งมีการ

ประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณทีผ่านมากอนการกําหนดแผนงานปะจําป 
ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานประจําปของหนวยงาน  โดย

นําเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกิจการนิสิต เพ่ือใหแตละฝายทราบ และเปนแนวทางใน

การดําเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  รวมทั้งดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและแผนที่ไดกําหนดไว  

ตลอดจนมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา เพ่ือรับทราบถึงปญหา 

อุปสรรคในการดําเนินงานที่ผานมา 

 (4-3.1-1 , 4-3.1-2)  

2.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบควบคุมภายใน 
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มีการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินงานประจําปตามระบบควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัย 

 (4-3.1-3)  

 3.  ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนงาน

ประจําปเปนระยะ 
ผูบริหารมีการกํากับดูแล  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานเชิงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยผูอํานวยการกองจะมีการติดตามผลการดําเนินงานตางๆในที่ประชุม

คณะกรรมการกองกิจการนิสิตเปนระยะ  และมอบหมายใหผูชวยผูอํานวยการกองดูแล ติดตามผลการ

ดําเนินในฝายที่รับผิดชอบ  ตลอดจนมอบหมายใหแตละฝายรายงานสรุปผลการจัดโครงการ และ

ประเมินผลโครงการหลังจากที่ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น เมื่อส้ินปงบประมาณมอบหมายใหมีการจัดทํา
รายงานประจําปเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 (4-3.1-4 , 4-3.1-5)  
 4.  ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯ มาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ 

ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯมาใชในการปรับปรุงการบริหารและจัดการ  โดยมี

การประชุมหารือรวมกัน เพ่ือวางแนวทางการปรับปรุงการบริหารและจัดการ  
(4-3.1-6)  

5.  มีการประเมินภาวะผูนําและภารกิจของผูบริหาร 
มีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหารในระดับผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ  และ

หัวหนาฝาย  โดยไดจัดทําแบบสํารวจประเมินภาวะผูนําของผูบริหารกับบุคลากรทุกระดับ  จํานวน 82  

คน  เพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบถึงความคิดเห็นของบุคคลากรที่มีตอผูบริหาร 
 (4-3.1-7)  

 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-3.1-1 รายงานประจําป กองกิจการนิสิต 
4-3.1-2 รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร 
4-3.1-3 รายงานผลการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 

4-3.1-4 สรุปผลการจัดโครงการ 

4-3.1-5 สรุปประเมินผลโครงการ 

4-3.1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 

4-3.1-7 สรุปผลการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
  1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ  
  2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอย

กวารอยละ 50  
  3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอย

กวารอยละ 80  

 4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

  5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน

หนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 

ผลการดําเนินงาน 
1.  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคการแหงการเรียนรู และ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ  
  กองกิจการนิสิตมีการจัดทําแผนการจัดการความรู โดยคณะกรรมการกองกิจการนิสิต

ไดมีการประชุมพิจารณาแผนการจัดการความรูในปงบประมาณ 2552 โดยไดมีการกําหนดกิจกรรม

จํานวน 2 กิจกรรม ซึ่งไดมีการแจงแผนกิจกรรมการจัดการความรูใหที่ประชุมคณะกรรมการกอง

กิจการนิสิตรับทราบ นอกจากนี้ผูอํานวยการกองมีแนวนโยบายใหบุคลากรที่ไดรับการเขารวมประชุม

ในระดับชาติ นานาชาติ หรือการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนเขารับการอบรมในเรื่อง

ตางๆที่เปนประโยชน นําเสนอสรุปผลการเขารวมโครงการในที่ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 

(4-3.2-1)  

2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ 50  
  คณะกรรมการกองกิจการนิสิตไดจัดทําแผนการจัดการความรูโดยไดกําหนดใหมี

กิจกรรมการจัดการความรูของกองกิจการนิสิต จํานวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 1) โครงการสัมนากิจการ

นิสิต เร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต มก.  2) โครงการเสริมสราง

วิสัยทัศนบุคลากร ซึ่งผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรูประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

(4-3.2-2)  

3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ 80  
  คณะกรรมการกองกิจการนิสิตไดจัดทําแผนการจัดการความรูโดยไดกําหนดใหมี

กิจกรรมการจัดการความรูของกองกิจการนิสิต จํานวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 1) โครงการสัมนากิจการ

นิสิต เร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต มก.  2) โครงการเสริมสราง

วิสัยทัศนบุคลากร ซึ่งผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรูประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
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(4-3.2-2)  
4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

- 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
- 

รายการหลักฐาน 
 

หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 
4-3.2-1 แผนการจัดการความรู 
4-3.2-2 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู 

 
ดัชนีที่ 3.3 มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ 
  และประสิทธิภาพ 
 

เปาหมาย 4 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  

   1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ  

  2.  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การ
สรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม 
ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญกาํลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  
   3.  มีสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  
   4.  มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
   5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
   6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนินงาน  (ไมไดดําเนินการ)  

ดัชนีที่ 3.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ 
  พัฒนาหนวยงาน 
 

เปาหมาย 3 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
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เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  

   1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
   2.  มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน  

   3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่

รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
    4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
    5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
 
ผลการดําเนินงาน 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสาร
ส่ิงพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
  กองกิจการนิสิตมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร   และประชาสัมพันธกิจกรรมโดยผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ  อาทิ เอกสารประชาสัมพันธของกองกิจการนิสิต  เว็บไซตของกองกิจการ

นิสิตwww.sa.ku.ac.th   เว็บไซตของฝายตางๆ และบอรดประกาศตางๆ 
(4-3.4-1 , 4-3.4-2)  

2.  มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน 
  มีการรับฟงความคิดเห็นผานชองทางตางๆ  อาทิ  การโทรศัพทสายตรง  E-mailของ
หนวยงาน เพ่ือการแสดงความคิดเห็นตางๆจากประชาชน 

(4-3.4-3)  
 3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

- 
4.  มีที่ปรึกษาที่มาจากประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
- 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
- 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 
4-3.4-1 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธ 
4-3.4-2 ตัวอยางส่ือทางเว็บไซต 
4-3.4-3 E-mail : saku@ku.ac.th 
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ตัวบงช้ีที่ 3.5 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง

และผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

  2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

  3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ หรือ

แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง 
และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

  4.  มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
  5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน 

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ผูแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี

บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
 กองกิจการนิสิตมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองกิจการนิสิต โดยมีผูอํานวยการ

กองกิจการนิสิตเปนประธาน มีผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนิสิตและหัวหนาฝายรวมเปนกรรมการ  

โดยกรรมการฯมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 (4-3.5-1)  

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว

หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  
 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการบริหารและการดําเนินงานของกอง

กิจการนิสิต โดยมีการเสนอปจจัยเสี่ยงตางๆตอที่ประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิตพิจารณาเพื่อกําหนด

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตอไป 

(4-3.5-2)  
3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการ หรือ

แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง 
และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  
  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานซึ่งมีความเสี่ยงตามแผนฯรวม ทั้งส้ิน 

3 ความเสี่ยง และไดกําหนดมาตาการในการจัดการความเสี่ยง 8  มาตราการ พรอมทั้งระบุ
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ผูรับผิดชอบใหดําเนินการตามแผน  สําหรับการสรางความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง

ใหแกบุคลากรนั้น กองกิจการนิสิตไดสงบุคลากรเขารับการอบรม เร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือทบทวนความรู ความเขาใจใหแกคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของหนวยงาน เมื่อวันที่25-27 พฤศจิกายน 2552 โดยมีผูเขารับการอบรมจํานวน 7  คน 

(4-3.5-3)  
4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยผูรับผิดชอบตามแผนบริหารความ

เส่ียงที่ระบุไว ซึ่งการดําเนินการดังกลาวไดมีการรายงานความคืบหนาใหสํานังานตรวจสอบภายใน

ทราบ 

(4-3.5-4)  
5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงาน 
  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรายงานใหผูอํานวยการกอง

กิจการนิสิตรับทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในปตอไป 
(4-3.5-5)  
 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-3.5-1 คําส่ังกองกิจการนิสิตแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4-3.5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองกิจการนิสิต 

4-3.5-3 แผนบริหารความเสี่ยงกองกิจการนิสิต 

4-3.5-4 บันทึกขอความขอใหรายงานความคืบหนาการดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

4-3.5-5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 
ดัชนีที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 

เปาหมาย  3 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  

   1.  มีการกําหนดแนวทางการดาํเนนิการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  
   3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน  
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   4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
   5.  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดบัหนวยงาน  
   6.  มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดบัตางๆ  
   7.  มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
   8.  มีการนําผลการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจ  
 

ผลการดําเนินงาน 
1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

  กองกิจการนิสิตมีแนวทางการประเมินผลภายในหนวยงานโดยมอบหมายใหแตละ

ฝายรายงานผลการดําเนินงานหลังจากเสร็จสิ้นการจัดโครงการ  และสรุปผลการดําเนินงานสงงาน

ประกันคุณภาพเพื่อรวบรวมทุก 2 เดือน และเมื่อส้ินปงบประมาณใหจัดทํารายงานประจําปรายงานให

ผูบริหารรับทราบ   
(4-3.6-1)  

2.  มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
- 

 3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน  
- 

4.  มีการจัดทาํ Strategy Map ของหนวยงาน โดยกาํหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่
เก่ียวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

- 
5.  มีการยืนยนัวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับหนวยงาน  

- 
6.  มีการตดิตามผลการดําเนินงานตามตวับงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตางๆ  

- 
7.  มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  

- 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจ  

- 
 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-3.6-1 รายงานประจําปกองกิจการนิสิต 
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ดัชนีที่ 3.7 มีระบบการมอบหมายงานตามใบมอบหมายงาน (JA)   
 

เปาหมาย  5 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
 

เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) (ทําเครื่องหมายหนาหัวขอที่หนวยงานดําเนินการเทานั้น) 

   1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวน

ความเหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน  
   2.  มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร  
   3.  มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
   4.  มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบัน  
   5.  มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
 
ผลการดําเนินงาน 

1.  มีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคนในสังกัด และมีการทบทวนความ

เหมาะสมกอนมอบใบมอบหมายงาน (JA) ใหกับบุคลากรตามภาระงาน 

  หนวยงานมีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคน โดยคํานึงถึงภารกิจ

ของหนวยงาน และความรูความสามารถของบุคลากรเปนสําคัญ 
(4-3.7-1)  

2.  มีการสงมอบใบมอบหมายงาน (JA) และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร 
  หนวยงานมีการสงมอบใบมอบหมายงาน  และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณ

อักษร โดยลงลายมือช่ือทั้ง 2 ฝาย คือ ผูมอบหมายกับผูรับมอบหมายงาน 
(4-3.7-1)   

3.  มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) 
  หนวยงานมีการประเมินตามใบมอบหมายงาน  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(4-3.7-1) 
 4.  มีการปฏิบัติทั่วทั้งสํานัก สถาบัน  

  หนวยงานมีการจัดทําใบมอบหมายงาน (JA) ของบุคลากรทุกคน และมีการสงมอบ

ใบมอบหมายงาน และมีการรับมอบอยางเปนลายลักษณอักษร โดยลงลายมือช่ือทั้ง 2 ฝาย คือ ผู

มอบหมายกับผูรับมอบหมายงาน นอกจากนี้มีการประเมินตามใบมอบหมายงาน โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4-3.7-1)  

5.  มีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 
  หนวยงานมีการนําผลการประเมินตามใบมอบหมายงาน (JA) มาประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ 
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(4-3.7-2)  
รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-3.7-1 ใบมอบหมายงาน 
4-3.7-2 เอกสารประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
  และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เปาหมาย  6 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  

  1.   มีแผนกลยุทธทางการเงินที่ สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย  
 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ 

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
  3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วเิคราะหสถานะทางการเงิน  
  4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 

ผลการดําเนินงาน 
1 .   มี แผนกลยุ ท ธ ท า งก า ร เ งิ นที่ ส อดคล อ ง กับยุ ท ธศ าสตร ข อ งมหา วิ ท ย า ลั ย 

ใหเปนไปตามเปาหมาย  
  กองกิจการนิสิตมีการจัดทําแผนการใชจายเงินตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

จัดสรรใหแตละหนวยงาน 
(4-4.1-1)  

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการ 

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
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  มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณใหแตละฝายอยางเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑและ

แนวทางการจัดทํางบประมาณที่ มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
(4-4.1-2)  

3.  มีการจัดทําขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห

สถานะทางการเงิน  
 มีการจัดขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห

สถานะทางการเงิน เชน  มีการสรุปรายงานเงินคงเหลือประจําวันแจงใหผูบริหารทราบ และตรวจสอบ 

(4-4.1-3)  
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานผูบริหารทราบเปนราย

สัปดาห รายเดือน รายไตรมาส และรายป  
(4-4.1-3 , 4-4.1-4 , 4-4.1-5) 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเนื่องเพื่อใชในการจัดทําแผน/ปรับเปลี่ยนงบประมาณ

ประจําป 
(4-4.1-3 , 4-4.1-4 , 4-4.1-5)  

6.  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
โดยหนวยงานตรวจสอบภายใน  

(4-4.1-6)  
7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  
(4-4.1-7 , 4-4.1-8)  
รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-4.1-1 แผนการใชจายเงิน 
4-4.1.2 งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
4-4.1-3 รายงานเงินคงเหลือประจําวัน 

4-4.1-4 รายงานเงินคงเหลือประจําเดือน 

4-4.1-5 รายงานรายรับ-รายจาย รายไดประจํางวด(4เดือน) 
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4-4.1-6 หนังสือแจงการเขาตรวจสอบเงินทดรองราชการ 

4-4.1-7 สมุดบัญชีรายรับ-รายจาย 

4-4.1-8 สมุดคุมรายรับ-รายจายเงินงบประมาณและเงินรายได 

 
องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
 

เปาหมาย  4 (กําหนดไวแลวในภาพรวม) 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ)  
  1.  มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่ สําคัญครบถวน ครอบคลุมการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือ

ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 
  2.  มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ

คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 
  3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐานและ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
 4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด ลดขอ

รองเรียน เปนตน 

  5.  มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอ

ตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะ

ดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
 

ผลการดําเนินงาน 
1.  มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการหลักที่สําคัญครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตางๆ เพ่ือทําใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 
  มีการทบทวนและคัดเลือกกระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมนิสิต ซึ่งถือ

เปนภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญของหนวยงาน  มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมของนิสิตโดยตรง 

เปนกระบวนงานที่จะพัฒนาปรับปรุง 

(4-6.1-1)  
2.  มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลักที่สําคัญจากความ

คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 
  กองกิจการนิสิตมีการทบทวนขอกําหนด ข้ันตอนของกระบวนงานการขออนุมัติ

โครงการกิจกรรมนสิิตจากความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการซึ่งเปนนิสิต 



 20

(4-6.1-1)  
3.  มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
  มีการทบทวนกระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมนิสิตโดยกําหนด

ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการ และมีการกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

(4-6.1-1)  
4.  มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคุมคาใชจาย ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลดขอผิดพลาด ลดขอ

รองเรียน เปนตน 
 มีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรรมนิสิต โดยมีการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็วเพิ่มมากขึ้น  
(4-6.1-1) 

5.  มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผู

มีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่จะ

ดําเนินการในปงบประมาณตอไป 
- 

 

รายการหลักฐาน 
 
หมายเลขหลักฐาน ช่ือเอกสาร 

4-6.1-1 กระบวนงานการขออนุมัติโครงการกิจกรมนิสิต 
 

 
 


